OBYYEHME

Kypc 3a paspaborsane, fokymeHTUpaHe, BHeApsiBaHe M HenpeKkbCcHaTo nogobpsaBaHe

Ha cucTemu 3a ynpasneHue B cboreBetcTeue ¢ BC EN ISO 9001:2008

Tema Ha oby4yeHumeTo:

PaspaborBaHe, AOKyMeHTUpaHe, BHeAPABaHe U HenpeKkbLCHaTo nogobpsBaHe Ha
CUCTEeMM 3a ynpasneHue B CbOTBETCTBME C u3nckBaHusTa Ha BIC EN ISO 9001:2008

Len:

KypcbT uma 3a Uen ga 3anosHae ydacTHuuuTe C uanckeaHusTta Ha B1C EN 1SO 9001:2008 v
npakTUYecknTe CTLINKM 3a paspaboTBaHe, AOKYMEHTUPaHe 1 BHeApPABaHE Ha YCNelHo
paborelya cucrema 3a ynpaeneHue Ha kadecteoto (CYK).

MNon3a ot yyacTuero: [JaBaT ce ykasaHus 3a NpunaraHeTo Ha NPOUECHUSA Noaxos 1
NpaBuUnHOTO AeduHMpaHe Ha NpouecuTe B opraHusauuaTa. Pasrnexaa ce paspaboTsaHeTo
Ha Hapbu4HVK MO KAaYeCcTBOTO U Ce AaBaT NPUMEPW 3a CTPYKTypaTa, 0pOPMAHETO U
uaeHTMMKaUMATa Ha 4OKYMEHTMpaHuTe npouedypw. OTaens ce cneuwanHo BHAMaHue Ha
nobGpuTe npakTukvi U NOAXOAW 3a BHeApsiBaHe M euUKacHO NpunaraHe Ha JOKYMEHTUpaHNTe
M3MCKBaHMA B NPaKTUKaTa Ha OpraHu3aumaTa.

YyacTHMuM:

Buclum puroBogUTENW, YMTBITHOMOLLEHN npegcraeuTenn Ha peKOBOACTBOTO, MEHUOKBLPU MO
Ka4yecCTBOTO Ha ynpasnexHue, CI'W)KMTQIWI Ha opraHn3aunn, KakTo U 3a BCUYKW, KOUTO ce
MHTEepecyBaT OT OpraHn3aunoHHOTO ynpaeneHune.

Mporpama:
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BbBegeHue B KoHUENUMATA 32 yNpaBneHme Ha KavyecTBoTO.

Cucremu 3a ynpasneHune Ha kadectsoTo. Maucksanus — BJIC EN ISO 9001:2008.
MpuHumnK Ha ynpaBneHneTo Ha ka4yecTBoTo. OCHOBHM TEPMUHM U OnpeaeneHus.
MNpoueceH noaxoa npv paspaboTsaHe N AOKYMEHTUpaHe Ha CUCTEMU 3a yNpaBneHue.
HeduHnpare Ha npouecuTe B OpraHn3auusaTa.

[okymeHTpaHe Ha cuctemara 3a ynpasnenve. Paspaborteane Ha HapbyHuk no
KayecTBOTO.

Mpoueaypun n Apyr 4OKYMEHTH 3a ynpaeneHue Ha npouecute. CTpykTypa, odopmsHe
N UOSHTUMUKALNA Ha AOKYMEHTUTE.

OTroBopHOCT Ha pbKoBOACTBOTO. MonuTUKa 1 Lenu no ka4yecTBoTo. [oaroToska,
nposexgaHe n AoKyMeHTUpaHe Ha npernea oT pbKOBOACTBOTO.

YnpasneHue Ha pecypcute. Yosewkv pecypcu. MHdpacTpykTypa u paboTHa cpeaa.
HeduHupare Ha ocHoBHUTE npouecn. Cb3fgaeaHe Ha npoaykTa. MNnadnpaxe Ha
Cb3flaBaHeTo Ha npoaykTa. [pouecw, cBbp3anu ¢ knueHTa. lMpoekTupaHe n
paspaboTBaHe Ha HOB NpoaykT. 3akynyeaHe. Mpon3BOACTBO U NpefocTaBAHe Ha
ycnyra. YnpaBneHune Ha TexHuyeckuTe cpecTea 3a HabniogeHne u uamepeaHe.
WNamepsaHe, aHanus v nogobpsisaHe. YA0BNETBOPEHOCT Ha KITMEHTA.

MoaroToBka U N3BbpLIBaHE HA BLTPELUEH OAWT Ha CUCTeMaTa 3a ynpaBneHue B
cwoteercTeue ¢ BAC EN ISO 2001:2008 v BAC EN ISO 19011:2011.

YnpaeneHue Ha HECbOTBETCTBALL NPOJYKT.

AHanus Ha gaHHu. HenpekbcHaTo nogobpssaHe. Kopurupalwm n npeBaHTUBHA
AelcTBus.



MpoabMmKUTENHOCT: 2 AHM

3aBbpWMNMTe YCNEwWwHo Kypca nonyyasar ceprudmkar.

TNEKTOP: UBETAH KYHEB

Koncynmanm no uszpaxdane, eHedpsigare, nod0bpxaHe u 00umupaHe Ha
Cucmemu 3a ynpaeneHue, 8 cbomeemcmeue ¢ ISO Cmanwdapmu u MNasex Odumop,
cepmucpuyupar om ,,MexdyHapoden Pezucmbp Ha Cepmucpuyuparsume Odumopu”
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